
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ค
การดําเนินงานดานมวลชนสัมพันธ



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ค-1
แผนงานประชาสัมพันธและมวลชนสัมพันธ 

ประจําป 2567
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Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ค-2
ตัวอยางสือ่ประชาสัมพันธ







บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ค-3
ตัวอยางภาพกิจกรรมการดําเนินงานมวลชนสัมพันธ



รายงานการดาํเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจําเดือน......กรกฎาคม.................. ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 1

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต___10_____

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อความ
สรางความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความรวมมือ
การช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ
สัมพันธ

การสนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตามแผนงาน

การแกไขขอ
รองเรียน

ชุมชน

1 1 กรกฎาคม 2567 เทศบาลตําบลบาน
นาปรือ ต.เนิน
หอม อ.เมือง
ปราจีนบุรี

 จ.ปราจีนบุรี

ปท.10 นําโดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3
และคุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค ลงพื้นที่สื่อความ
แนวทอสงกาซฯเพ่ือประชาสัมพันธโปสเตอรสื่อความ
เขตระบบโครงขายกาซธรรมชาติ รวมถึงแจงการขอ
อนุญาตถมดิน กอสราง ขุดและอื่นๆในพ้ืนที่แนวทอสง
กาซฯ พรอมกับแนะนําขอมูลการประสานงาน วิธีการ
ปฏิบัติตัวเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และไดส่ือความเกี่ยวกบั
ความปลอดภัยระบบทอสงกาซฯ ใหกับกองชาง 
เทศ บาล ตําบล บานนาปรือ  ต . เ นินหอม อ . เ มือง
ปราจีนบุรี จ.ปราจีนบุรี



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดาํเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจําเดือน......กรกฎาคม.................. ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 2

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อความ
สรางความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความรวมมือ
การช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ
สัมพันธ

การสนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตามแผนงาน

การแกไขขอ
รองเรียน

ชุมชน

2 8 กรกฎาคม 2567 เทศบาลตําบลทา
ถาน อ.พนมสาร

คาม 
จ.ฉะเชิงเทรา

ปท.10  นําโดยคุณนฤพล กลอมพิ รุณ ชางเทคนิค เขา
สนับสนุนประเพณีหวานวันแม เก่ียววันพอ เพ่ือสืบสาน
แนวทางเกษตรทฤษฎีใหมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  ณ ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงดานเกษตรทฤษฎี
ใหมเทศบาลตําบลทาถาน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา 
โดยมีคุณดํารงค พงษนิทรัพยนายกเทศมนตรีตําบลทาถาน
และคุณวรภักดิ์ ภานุเวศ ผูอํานวยการกองสงเสริมการเกษตร 
เปนผูรับมอบ



3 11 กรกฎาคม 2567 ที่วาการอําเภอ
กบินทรบุรี 
จ.ปราจีนบุรี

ปท.10  โดยคุณนฤพล กลอมพิ รุณ ไดจัดประชุมยอย
คณะกรรมการพิจารณาและกลั่นกรองการคืนประโยชนตอ
สังคม โครงการทอสงกาซฯเสนที่  4 (ระยอง-แกงคอย) 
ระดับอําเภอ เพ่ือพิจารณาเสนอโครงการคืนประโยชนฯ 
จํานวน 4 โครงการในพ้ืนที่อํา เภอกบินทรบุรี  จังหวัด
ปราจีนบุรี ณ ที่วาการอําเภอกบินทรบรีุ จังหวัดปราจนีบรีุ 
โดยมีคุณธวัชชัย บุพลับ ปลัดอําเภออาวุโส เปนประธาน



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน........สิงหาคม............ ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ  หน า 3        

ศนูยป์ฏิบติัการระบบท่อเขต_____10___

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การ
ประชุม

ความ
รวมมือ

การชี้แจง
การ

ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

 4 1 
สิงหาคม 

2567

หอประชุมอําเภอ
พนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

ปท.10 นําโดยคุณสุวีเรศ เลาหวนิช ผจ.ปท.10 ,คุณญาณ
ภัทร การรุงเรือง หน.ปท.10-2,คุณปรัชญา อัจฉริยะ
ภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 และพนักงานปตท.ไดรับเชิญจาก
คุณปณฑิรา เกงการพานิช นายอําเภอพนมสารคาม ให
เขารวมบรรยาย "โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อ
สรางผูนํานักขับเคล่ือนนําการเปล่ียนแปลง ท่ีทําการ
ปกครองอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา" ณ 
หอประชุมอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
หัวขอ "ความรูความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยใน
การใชส่ือโซเชียล และการพัฒนาทักษะดานการใช
โปรแกรมออกแบบกราฟกออนไลน" รวมทั้งไดสื่อ
ความเก่ียวกับความปลอดภัยระบบทอสงกาซฯ และ
การขออนุญาตกระทําการในเขตระบบโครงขายกาซ
ธรรมชาติใหกับพนักงานปกครองอําเภอพนมสารคาม ,
หัวหนาสวนราชการในพ้ืนท่ีและผูนําชุมชนท่ีมาเขา
รวมรับฟงการบรรยายในคร้ังน้ี



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน........สิงหาคม............ ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ  หน า 4        

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การ
ประชุม

ความ
รวมมือ

การชี้แจง
การ

ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

5 13
สิงหาคม 

2567

หองประชุมที่วาการ
อําเภอเมอืงปราจีนบุรี

ปท.10 โดยคุณปรัชญา อัจฉริยภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 
และพนักงาน ไดจัดประชุมยอยคณะกรรมการพิจารณา
และกล่ันกรองการคืนประโยชนตอสังคม โครงการทอ
สงกาซฯ เสนท่ี 4 (ระยอง-แกงคอย) ระดับอําเภอ เพ่ือ
พิจารณาเสนอโครงการคืนประโยชนฯ จํานวน 16 
โครงการในพื้น ท่ี อํา เภอเ มืองปราจีนบุ รี จั ง หวั ด
ปราจีนบุรี ณ หองประชุมท่ีวาการอําเภอเมืองปราจีนบุรี 
โดยมีคุณธัญญานันท  มานะเสน ปลัดอําเภอเมือง
ปราจีนบุรีเปนประธาน



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน........สิงหาคม............ ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ  หน า 5        

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การ
ประชุม

ความ
รวมมือ

การชี้แจง
การ

ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

6 16
สิงหาคม 

2567

หองประชุมที่วาการ
อําเภอประจันตคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา

ปท.10 โดยคุณนฤพล กลอมพิรุณไดจัดประชุมยอย
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ก ล่ั น ก ร อ ง ก า ร คื น
ประโยชนตอสังคม โครงการทอสงกาซฯ เสนท่ี 4 
(ระยอง-แกงคอย) ระดับอําเภอ เพ่ือพิจารณาเสนอ
โครงการคืนประโยชนฯ จํานวน 18 โครงการในพื้นที่
อําเภอประจันตคามจังหวัดปราจีนบุรี ณ หองประชุม
ที่วาการอําเภอประจันตคาม โดยมีคุณสํารวย เดชผิว 
พัฒนาการอําเภอประจันตคาม เปนประธาน



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน........สิงหาคม............ ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ  หน า 6        

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **

การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การ
ประชุม

ความ
รวมมือ

การชี้แจง
การ

ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

7 30
สิงหาคม 

2567

หองประชุมพระยาศรี
สุนทรโวหาร ชั้น 1 
ศาลากลางจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

ปท.10 รวมกับบล.บสต. นําโดยคุณปรัชญา อัจฉริยะ
ภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 และคุณปรมาภรณ เกษียรสินธุ 
พนักงานมวลชนสมัพันธอาวุโส พรอมดวยพนกังานท่ี
เ ก่ียวของ จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณ า แล ะ
กล่ันกรองการคืนประโยชนตอสังคม โครงการทอสง
กาซธรรมชาติ เสนท่ี 4 (ระยอง-แกงคอย) จังหวัด
ฉะเชิงเทรา คร้ังท่ี 2/2567 ณ หองประชุมพระยาศรี
สุนทรโวหาร ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือ
พิจารณางบประมาณโครงการท่ีนําเสนอ จํานวน 6 
โครงการ โดยมีคุณฉัตรประอร นิคม รองผูวาราชการ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  เปนประธานในการประชุมดังกลาว



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน.........กันยายน......... ป 2567 

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 7

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต___10_____

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

8 25-30
กันยายน 

2567

โรงเรียนในพื้นที่ ปท.
10

ปท.10 นําโดยคุณสุวีเรศ เลาหวนิช ผจ.ปท.10, คุณญาณ
ภัทร การรุงเรือง หน.ปท.10-2, คุณอธิป สุมนะไพศาล 
ผจ.ผ.ปท.10-1, คุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-
3 และพนักงานลงพ้ืนท่ีมอบทุนการศึกษาให กับ
นักเรียนในเขตแนวทอสงกาซฯ ปท.10ในจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทราและปราจีนบุรี จํานวน 32 โรงเรียน 58 ทุน 
เปนจํานวนเงิน 183,200 บาท



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดาํเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจําเดือน..........ตุลาคม.................. ป 2567  

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 8

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต___10_____

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

9 17
ตุลาคม 
2567

หองประชุมสระ
มรกต ชั้น 4 ศาลา

กลางจังหวัด
ปราจีนบุรี

ปท.10 รวมกับ บล.บสต. โดยมีคุณสุวีเรศ เลาหวนิช   
ผจ.ปท.10 คุณปรัชญา อัจฉริยะภากร   ผจ.ปท.10-3 
และคุณปรมาภรณ เกษียรสินธุ  พนักงานมวลชน
สัมพันธอาวุโส พรอมผูท่ีเก่ียวของ รวมจัดประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ก ล่ั น ก ร อ ง ก า ร คื น
ประโยชนฯจ.ปราจีนบุรี คร้ังท่ี2/2567 เพ่ือพิจารณา
โครงท่ีชุมชนนําเสนอ จํานวน 44 โครงการ ณ หอง
ประชุมสระมรกต ชั้น 4 ศาลากลางจังหวัดปราจีนบุรี 
โดยมีคุณวิธรัช รามัญ ปลัดจังหวัดปราจีนบุรี เปน
ประธานในการประชุมดังกลาว



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดาํเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจําเดือน..........ตุลาคม.................. ป 2567  

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 9

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

10 20
ตุลาคม 
2567

วัดทาบุญมี ต.ทาบุญ
มี อ.เกาะจันทร 

จ.ชลบุรี

ปท.10 นําโดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3
และพนักงาน ปท.10 เขารวมงานทอดกฐิน ประจําป 
2567 เพ่ือถวายพุมกฐิน เปนจํานวนเงิน 10,000 บาท 
ใหกับวัดทาบุญมี ต.ทาบุญมี อ.เกาะจันทร จ.ชลบุรี



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดาํเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจําเดือน..........ตุลาคม.................. ป 2567  

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 10

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

11 27
ตุลาคม 
2567

วัดบรรยงสุวรรณา
ราม (มวงโพรง) 

ต.เขาหินซอน อ.พนม
สารคาม 

จ.ฉะเชิงเทรา

ปท.10 นําโดยคุณญาณภัทร การรุงเรือง หน.ปท.10-2
และพนักงาน ปท.10 เขารวมงานทอดกฐิน ประจําป 
2567 เพ่ือถวายพุมกฐิน เปนจํานวนเงิน 10,000 บาท 
ใหกับวัดบรรยงสุวรรณาราม(มวงโพรง)ต.เขาหินซอน 
อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน.........พฤศจิกายน........... ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 11

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต___10_____

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

13 3 
พฤศจิกายน 

2567

วัดโนนสะอาด 
ต.โพธ์ิงาม 

อ.ประจันตคาม 
จ.ปราจีนบุรี

ปท.10 นําโดยคุณดนุสรณ วุนเหล่ียม พนักงานความ
ปลอดภัย และพนักงาน ปท.10 เขารวมงานทอดกฐิน 
ประจําป 2567 เพื่อถวายพุมกฐิน เปนจํานวนเงิน 10,000
บาท ใหกับวัดโนนสะอาด ต.โพธิ์งาม อ.ประจันตคาม 
จ.ปราจีนบุรี



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน.........พฤศจิกายน........... ป 2567

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 12

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

14 14
พฤศจิกายน 

2567

องคการบริหาร
สวนตําบลหนอง

เหียง อ.พนัส
นิคม จ.ชลบุรี

ปท.10 โดยคุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค เขามอบ
งบสนับสนุนการจัดงานวันลอยกระทง ประจําป 2567
ใหกับองคการบริหารสวนตําบลหนองเหียง อ.พนัส
นิคม จ.ชลบุรี จํานวน 10,000 บาท โดยมีคุณศักดา 
อานุภาพพาณิชย นายกองคการบริหารสวนตําบลหนอง
เหียง เปนตัวแทนรับมอบ



15 17
พฤศจิกายน 

2567

หมู 3 ต.ทาตูม อ.
ศรีมหาโพธิ จ.

ปราจีนบุรี

ปท.10 โดยคุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค10-3 และ
คุณสรายุทธ รัตนภักดี ชางเทคนิค10-1 ไดทําการลงสื่อ
ความชุมชนแนวทอสงกาซรัศมี 250 เมตร ใหกับผูนํา
ชุมชนและลูกบานในเร่ืองความรูความเขาใจของกาซ
ธรรมชาติและแนวทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 4 ใน
พื้นที่หมู 3 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดําเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เขตปฏิบัติการระบบทอสงกาซ ประจาํเดือน.........ธันวาคม................. ป 2567  

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 13

ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต___10_____

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

16 2
ธันวาคม 

2567

ท่ีวาการอําเภอศรีมหา
โพธิ จังหวัด
ปราจีนบุรี

ปท.10 โดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 ,
คุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค มอบเงินสนับสนุน
กิจกรรมในงานเฉลิมฉลองลายพระหัตถ ประจําป 2567
จํานวน 10,000 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการ
รําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ณ ที่วาการอําเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีคุณสุรวุฒิ ศรีสวัสดิ์ 
ปลัดอําเภอ เปนผูรับมอบ



17 13 
ธันวาคม 

2567

1. สํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2. ที่ทําการกํานัน ต.
ทาบุญมี อ.เกาะจันทร 
จ.ชลบุรี

ปท.10 โดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 
และคุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค สนับสนุนน้ําดื่ม 
เคร่ืองดื่มและบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป เพ่ือใชในการอํานวย
ความปลอดภัยชวง 7 วันอันตรายเทศกาลปใหม จํานวน 
2 พื้นที่ดังนี้ 
1. สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยมคุีณพงศศักด์ิ ธีระกิตติวัฒนา หัวหนา
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ.ฉะเชิงเทรา 
เปนผูรับมอบ



Sujitra Chadathong
Highlight Area
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สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ        หนา 14

ลําดับ วันที่ ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
การชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สรางความ

สัมพันธ
การ

สนับสนุน
ตางๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแกไข
ขอ

รองเรียน
ชุมชน

2. ที่ทําการกํานัน ต.ทาบุญมี อ.เกาะจันทร จ.ชลบุรี โดย
มีตัวแทนกํานันเปนผูรับมอบ

18 16
ธันวาคม 

2567

สํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณ

ภัย จ.ปราจีนบุรี

ปท.10 โดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 ,
คุณดนุสรณ วุนเหล่ียม พนักงานความปลอดภัย และ
พนักงาน ปท.10 สนับสนุนน้ําดื่ม เคร่ืองดื่มและบะหมี่
ก่ึงสําเร็จรูป เพ่ือใชในการอํานวยความปลอดภัยชวง 7 
วันอันตรายเทศกาลปใหม ใหกับสํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดปราจีนบุรีโดยมีคุณ
มาละนี จินดารัตน  หัวหนาสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จ.ปราจีนบุรี เปนผูรับมอบ



Sujitra Chadathong
Highlight Area
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19 18-19
ธันวาคม 

2567

ที่วาการอําเภอ
ศรีมโหสถ

ปท.10 นําโดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3
,คุณดนุสรณ วุนเหล่ียม พนักงานความปลอดภัย และ
คุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค ลงพ้ืนท่ีจังหวัด
ปราจีนบุรีเพ่ือทําการมอบเงินโครงการคืนประโยชนฯ
ทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 4 ประจําป 2567 เปนจํานวน
เงินทั้งสิ้น 999,299.28 บาท
-  อําเภอศรีมโหสถ จํานวน 1 โครงการ เปนจํานวนเงิน
ท้ังสิ้น 37,000 บาท โดยมีคุณเจียงกรณ ตั้งบุญพูลธน
โชติ ปลัดอําเภอ(เจาพนักงานปกครอง) เปนประธานใน
การมอบเงิน ณ ที่วาการอําเภอศรีมโหสถ
-  อําเภอศรีมหาโพธิ จํานวน 5โครงการ เปนจํานวนเงิน
ท้ังสิ้น 166,400 บาท โดยมีคุณสุรวุฒิ ศรีสวัสดิ์ ปลัด
อาวุโส (เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ) เปน
ประธานในการมอบเงิน ณ ที่วาการอําเภอศรีมหาโพธิ
-  อําเภอกบินทรบุรี จํานวน 4 โครงการ เปนจํานวนเงิน
ท้ังสิ้น 148,000 บาท โดยมีคุณธวัชชัย บุพลับ ปลัด
อาวุโส(เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ) รักษา
ราชการแทน นายอําเภอกบินทรบุรี เปนประธานในการ
มอบเงิน ณ ท่ีวาการอําเภอกบินทรบุรี



Sujitra Chadathong
Highlight Area
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สราง

ความรู
ความเขาใจ

การประชุม
ความ

รวมมือ
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การพบปะ
สรางความ
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ชุมชน

-  อําเภอประจันตคาม จํานวน 18 โครงการ เปนจํานวน
เงินท้ังสิ้น 333,198 บาท โดยมีคุณปณณวัฒน คุณดิลก
รังสี ปลัดอําเภอ(เจาพนักงานปกครอง) เปนประธานใน
การมอบเงิน ณ ที่วาการอําเภอประจันตคาม
-  อําเภอเมือง จํานวน 16 โครงการ เปนจํานวนเงิน
ท้ังสิ้น 314,701.28 บาท โดยมีคุณสุชาติ  บุญสิทธิ  
ปลัดอําเภอ(เจาพนักงานปกครอง) เปนประธานในการ
มอบเงิน ณ ท่ีวาการอําเภอเมืองปราจีนบุรี

20 23
ธันวาคม 

2567

1. อําเภอพนมสาร
คาม
2. อําเภอแปลงยาว

ปท.10 นําโดยคุณปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3
,คุณนฤพล กลอมพิรุณ ชางเทคนิค ลงพ้ืนท่ีจังหวัด
ฉะเชิงเทราเพื่อทําการมอบเชคโครงการคืนประโยชนฯ
ทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 4 ประจําป 2567 เปนจํานวน
เงินทั้งสิ้น 345,716.75 บาท
-  อําเภอพนมสารคาม จํานวน 3 โครงการ เปนจํานวน
เงินท้ังสิ้น 207,429.95 บาท โดยมีคุณวิโรจน บุญเลิศ 
ปลัดอําเภอ(เจาพนักงานปกครอง) เปนประธานในการ
มอบเงิน ณ ท่ีวาการอําเภอพนมสารคาม
-  อําเภอแปลงยาว จํานวน 3 โครงการ เปนจํานวนเงิน
ทั้งสิ้น 138,286.80 บาท โดยมีคุณชูชาติ พิพัฒนศรัทธา 



Sujitra Chadathong
Highlight Area
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ความเขาใจ

การประชุม
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ปฏิบัติงาน

การพบปะ
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นายอําเภอแปลงยาว เปนประธานในการมอบเงิน ณ 
ท่ีวาการอําเภอแปลงยาว



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ง
ข้ันตอนการปฏิบัติกรณีเกิดขอรองเรียน



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ง-1
เอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการขอรองเรียน 

ขอสอบถาม และขอเสนอแนะของคณะทํางาน CSRTM



 

P-ผทต.-0335 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 3 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 1 / 10 
 

 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0335 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และ
ขอ้เสนอแนะ ของคณะท างาน CSRTM 

สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

3 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

17/7/2567 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

10 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

ปกติ (Normal) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.1.6.1.1 จดัใหมี้ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่งเป็นระบบ  
2 Related M.1.6.1.2 วเิคราะห์สาเหตุและสอบสวนเพ่ือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่ง

เป็นธรรม รักษาความลบัของผูร้้องเรียน และรายงานสถานะของการ
ด าเนินการใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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 2 / 10 
 

ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 14001:2015 4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties 
2 ISO 45001 : 2018 4.2 ความเขา้ใจความจ าเป็น และความคาดหวงัของลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Understanding the needs and expectations of workers and other interested parties) 

 
เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
    

 

ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม พนกังานมวลชนสมัพนัธ์ บล.บสต. 04/07/2567 
2 ผูท้บทวนเอกสาร นางอรวรรณ ศิริรัตนชยักลู ผูจ้ดัการส่วนบริการ

กลาง 
บล.บสต. 15/07/2567 

3 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 08/07/2567 

4 ผูท้บทวนเอกสาร นายพลกฤษณ์ มงัคละคุปต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ
สนบัสนุนสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 08/07/2567 

5 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 16/07/2567 

6 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 17/07/2567 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (3

)

17
/07

/20
24

 08
:52

Sujitra Chadathong
Highlight Area



 

P-ผทต.-0335 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 3 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 3 / 10 
 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะจาก Internal Audit 

น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 

2  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขรายละเอียด น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 
3  แกไ้ขค าจ ากดัความใหส้อดคลอ้งกบั PTT Contact Center น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
2 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
3 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
4 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
5 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
6 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
7 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
8 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
9 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
10 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
11 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
12 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
16 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
17 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

23 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
24 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
25 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
26 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
27 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
28 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
29 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
30 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
31 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
32 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
33 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
34 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
35 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
36 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[x] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  

[ ] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน  

 
 
{@endofcover} 

หา้มลบแกไ้ขหรือยา้ยอกัษรสีแดงท่ีอยูใ่นรูปแบบ {@..} เช่น {@endofcover} ท่ีปรากฎใกลก้บัตารางเน่ืองจากจะท าใหร้ะบบบนัทึกขอ้มูลไม่

ถูกตอ้ง ขอ้ความจะหายไปเม่ือประกาศใช ้{@endpage
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้หน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อนัน าไปสู่ความพึง
พอใจของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระยะยาว และน ามาวิเคราะห์สู่การปรับปรุงการด าเนินงานของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซฯ และพฒันาการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน  

 
5.2) ขอบข่าย (Scope) 

ขั้นตอนการด าเนินงานน้ี ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ทั้ง
จากบุคคลทัว่ไป และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกค้า เช่น หน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไข 
รวมถึงขั้นตอนการติดตามการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อผูบ้ริหาร 

 
5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

- รายงานสรุปขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ รายเดือน จาก PTT Contact Center  
 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

- ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน  หมายถึง  ช่องทางท่ีบุคคลสามารถใชติ้ดต่อ ปตท. เพื่อแจง้ขอ้ร้องเรียน  
ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ หรือเหตุฉุกเฉิน โดยก าหนดไว ้
  5 ช่องทาง ดงัน้ี 
1. โทรศพัท ์ หมายเลข PTT Contact Center : 1365  
  ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซฯ : 1540, 08 1295 8895,         
  1800 555 666 (ฟรีเฉพาะ AIS)  
2. E-Mail  Address 1365@pttor.com 
3. จดหมาย  Address    555 ถ. อาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10260  
4. Facebook  บญัชีผูใ้ช ้ PTT NEWS  
5. Website  URL  กรณีบุคคลภายนอก    https://www.pttplc.com/th/Contact.aspx  
  กรณีพนกังาน ปตท.    http://pttimind.pttplc.com/imind_ptt/Default.aspx 
  Intranet ➝ Employee System ➝ ระบบ แจง้การสอบถาม เสนอแนะ  
  ร้องเรียน (ผา่นพนกังาน)  
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- ผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ  หมายถึง ผูท่ี้แจง้เร่ืองผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และ  
  ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจเป็นผูท่ี้ติดต่อผา่นช่องทางการรับขอ้ 
  ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ หรือพนกังาน ปตท.  
  ท่ีรับเร่ืองแทน  

- ผูร้้องเรียน  หมายถึง  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน และ/หรือ ความไม่พึงพอใจ  
  อนัเน่ืองมาจากการประกอบกิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  
  หรือคิดวา่มาจากการประกอบกิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  

- PTT Contact Center  หมายถึง ศูนยบ์ริหารเร่ืองร้องเรียน ปตท. ท าหนา้ท่ีจดัการขอ้ร้องเรียน  
  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ 

- ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน  หมายถึง ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ มีช่องทางใน  
  การรับเร่ือง บริหาร และติดตามเหตุฉุกเฉิน ของสายงานระบบ 
  ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงมีวศิวกรและเจา้หนา้ท่ี ท่ีสามารถ 

  วเิคราะห์สถานการณ์ ตอบสนอง/ใหข้อ้มูลเชิงเทคนิค และแกไ้ข 
  ปัญหา รวมถึงระงบัเหตุเบ้ืองตน้ได ้สามารถติดต่อทางเบอร์ 
  โทรศพัท ์1540, 08 1295 8895 และ 1800 555 666 (ฟรีเฉพาะ 
   AIS) ท่ีแจง้อยูบ่นป้ายเตือนแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

- ขอ้ร้องเรียน  หมายถึง   ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเดือดร้อน และ/หรือ ความไม่พึงพอใจ 
  ต่อผูร้้องเรียน ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ เกิดจากการปฏิบติังานท่ี 
  ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด และ/หรือเกิดจากการประกอบ 
  กิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติท่ีไม่เป็นไปตามสัญญา  
  ขอ้ตกลง หรือขอ้ก าหนดกฎหมาย  

- ขอ้สอบถาม หมายถึง  เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการสอบถามขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ โดย 
  อาจมีลกัษณะเป็นการสอบถามขอ้มูล สอบถามพิกดัแนวท่อส่ง 
  ก๊าซฯ สอบถามการขออนุญาตด าเนินการในเขตระบบฯ 
  สอบถามการปฏิบติังานของ ปตท. เป็นตน้ 

- ขอ้เสนอแนะ หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการขอเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ  
  และ/หรือเร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ แจง้ผา่นช่องทาง 
  การรับขอ้ ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ท่ีไดรั้บ 
  การพิสูจน์แลว้วา่ไม่ใช่ขอ้ร้องเรียน โดยมีลกัษณะเป็นการขอ 
  ความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือ และขอ้เสนอแนะใหป้ตท.  
  พิจารณาด าเนินการนอกเหนือจากมาตรฐานท่ีก าหนด หรือ 
  ขอ้ก าหนดกฎหมาย 
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- ขอ้ชมเชย หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการตอ้งการชมเชยพนกังานในเร่ืองต่างๆ 
- เร่ืองเขา้ใจผดิ หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการแจง้ผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน 

  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ไม่ใช่ 
  ขอ้ร้องเรียน และไม่เขา้ข่ายขอ้เสนอแนะ เช่น ไม่ใช่ผลกระทบ 
  จากการด าเนินงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ หรือของ 
  ปตท. เป็นตน้ โดยเจา้หนา้ท่ี PTT Contact Center จะปิดใบ 
  บริการและเปล่ียนสถานะเป็น “ลูกคา้เขา้ใจผดิ” 

- TSOMC  หมายถึง คณะกรรมการ Transmission System Operator Management  
  Committee  

- CSRTM  หมายถึง คณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อบริหารจดัการและด าเนินงาน 
  ดา้นมวลชนสัมพนัธ์สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
  (Corporate Social Responsibility Transmission Pipeline  
  Committee) 
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ส่วนที ่6 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน 

1. ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ และข้อเสนอแนะ  
ผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ  
 PTT Contact Center 
 ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน 

ระบบท่อส่งก๊าซ 
 เขตปฏิบติัการ หรือ 

บล.บสต. โดยตรง 

แจง้เร่ืองผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ 
กรณตีิดต่อ PTT Contact Center  
1.   รับเร่ือง สอบถามรายละเอียดจากผูติ้ดต่อและบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ PTT Contact Center 
2.   วเิคราะห์ประเภทเร่ือง เพื่อด าเนินการส่งต่อหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ และส่งส าเนาไปยงัตวัแทนสาย

งาน ได้แก่ ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ตวัแทนคณะกรรมการ CFTM ตวัแทนโครงการ
ก่อสร้างระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ/หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณตีิดต่อศูนย์รับเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซฯ  
1. รับเร่ือง สอบถามรายละเอียดจากผูติ้ดต่อ 
2. เปิดใบบริการไปยงั PTT Contact Center / แจง้เร่ืองไปยงั ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ผา่นทาง

อีเมลหรือโทรศพัท ์และส่งเร่ืองใหเ้ขตปฏิบติัการท่ีรับผดิชอบด าเนินการแกไ้ข 
กรณตีิดต่อเขตปฏิบัติการ หรือ บล.บสต. โดยตรง  
1. กรณีมีขอ้ร้องเรียนมาถึงเขตปฏิบติัการ หรือ บล.บสต. โดยตรง ใหรั้บเร่ือง สอบถามรายละเอียดจาก

ผูติ้ดต่อ  
2. เปิดใบบริการไปยงั PTT Contact Center / แจง้เร่ืองไปยงั ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ผา่นทาง

อีเมลหรือโทรศพัท์ 
3. รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหาผา่น PTT Contact Center เพื่อติดตามความคืบหนา้ บนัทึก

การด าเนินงาน และปิดใบบริการไดอ้ยา่งครบถว้น 
2. ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขและการปิดใบบริการ 
หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ 
  
 

1. หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ (เขตปฏิบติัการ) ด าเนินการแกไ้ข และรายงานวธีิการแกไ้ขต่อ PTT Contact 
Center โดยมีระยะเวลาในการแกปั้ญหา ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี  

a. ขอ้ร้องเรียนท่ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดย 1 หน่วยงาน ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 30 วนั  
b. ขอ้ร้องเรียนท่ีตอ้งแกไ้ขร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 60 วนั  
c. ขอ้ร้องเรียนท่ีตอ้งมีการออกแบบใหม่ ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 180 วนั  

2. หากหน่วยงานผูรั้บผดิชอบประเมินแลว้วา่ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขนานกวา่ท่ีก าหนดไว ้หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งรายงานผา่น PTT Contact Center เพื่อแจง้ให้ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบถึงสาเหตุท่ี
แกไ้ขล่าช้า เป้าหมายในการแก้ไขใหม่ และ ก าหนดการแลว้เสร็จ ก่อนถึงก าหนดแลว้เสร็จเดิม
อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์  

3. สรุปสาเหตุ การแกไ้ข และการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า หลงัการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน  
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ขอ้สอบถาม แลว้จึงส่งขอ้มูลให ้PTT Contact Center เพื่อปิดใบบริการ 
หมายเหตุ : หาก PTT Contact Center ไม่ได้รับรายงานการแก้ไข หรือความคืบหน้าในการด าเนินการ
ใด ๆ จากหน่วยงานผู้ รับผิดชอบเป็นเวลา 3 วัน PTT Contact Center จะส่งอีเมลถึงผู้บริหารระดับส่วน 
และในกรณีท่ีหน่วยงานผู้ รับผิดชอบไม่ได้มีการด าเนินการใด ๆ ใน 7 วัน PTT Contact Center จะส่ง
อีเมลถึงผู้บริหารระดับฝ่าย  

PTT Contact Center 1. ติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียน เพื่อรายงานผลการด าเนินการให้ทราบอีกคร้ัง พร้อมสอบถามความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ 

2. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน ข้อสอบถาม และข้อเสนอแนะ รายเดือน ส่งให้ผูบ้ริหาร และ
ตวัแทนสายงาน  

3.    ขั้นตอนการติดตามการด าเนินงาน 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM 

ติดตามสถานะการแกไ้ขและการปิดใบบริการ PTT Contact Center  และส่งสรุปขอ้มูลรายเดือนใหเ้ขต
ปฏิบติัการทวนสอบความถูกตอ้ง 

เขตปฏิบติัการ ทวนสอบสรุปขอ้มูลรายเดือน หากมีขอ้ร้องเรียนท่ีไม่ตรงกบัสรุปขอ้มูลรายเดือน ตอ้งแจง้ไปยงัเลขา
คณะกรรมการ CSRTM เพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ทีป่ระชุม CSRTM (รายไตรมาส) 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM  

รวบรวมขอ้มูลขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม ขอ้เสนอแนะ ด้านชุมชนทั้งหมด เพื่อรายงานในท่ีประชุม
คณะกรรมการ CSRTM  

ทีป่ระชุม TSOMC (รายไตรมาส) 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM 

รวบรวมขอ้มูลขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม ขอ้เสนอแนะ ด้านชุมชนทั้งหมด เพื่อรายงานในท่ีประชุม
ผูบ้ริหาร TSOMC  

 

ส่วนที ่7 ตัววดัความส าเร็จ (Performance Indicator : PI)  

2 

ล าดับ ตัววดัความส าเร็จ (PI) สถานะ (Related) ค่าเป้าหมาย (Target) 
1 ติดตามขอ้ร้องเรียน ด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

และปิดใบบริการไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

บงัคบัเก่ียวขอ้ง 100% 

2 การเกิดขอ้ร้องเรียนซ ้ าประเด็นเดิม บงัคบัเก่ียวขอ้ง 0 
 

ส่วนที ่8 ภาคผนวก 
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Flow แสดงมาตรฐานการตอบสนองข้อร้องเรียน สอบถาม เสนอแนะ 

2 

2 

2 

2 
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก จ
สําเนาหนังสือรับรองการประกันภัย



 

                                                                                                                         
                                                                                                       

              บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  
                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัการเส่ียงภัยทุกชนิด (All Risks Policy) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14016-111-230002210 

 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2566 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  :  ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  

รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  

และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  

ของ ปตท. 

  

 วงเงินคุม้ครองสูงสุด  :  คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 1,792,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง  

 

และ ระบบท่อต่างๆทั้ งบนบกและในทะเลของ ปตท. ซ่ึง ได้รับความ

คุม้ครอง 40,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง สาํหรับระบบ

ท่อบนบก และ 80,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง สาํหรับ

ระบบท่อในทะเล 

 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : การเส่ียงภยัทุกชนิด คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 

ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกันภัย ท่ีได้รับความเสียหายหรือสูญหายจาก

อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีมิได้คาดหมายใดๆ ซ่ึงมิได้ระบุยกเวน้ไว้

โดยเฉพาะในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในขณะท่ีทรัพยสิ์นดงักล่าวอยูภ่ายใน

บริเวณท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัยในระหว่างระยะเวลาท่ีเอา

ประกนัภยั 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้กาํหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์

ออกให ้ณ วนัท่ี 20 กนัยายน 2566 

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



 

                                                                                                                         
                                                                                                       

              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัการเส่ียงภัยทุกชนิด (All Risks Policy) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14016-111-240000844 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  :  ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

  
 วงเงินคุม้ครองสูงสุด  :  คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 1,987,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง  
 
และ ระบบท่อต่างๆทั้ งบนบกและในทะเลของ ปตท. ซ่ึง ได้รับความ
คุม้ครอง 40,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับระบบ
ท่อบนบก และ 90,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับ
ระบบท่อในทะเล 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : การเส่ียงภยัทุกชนิด คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกันภัย ท่ีได้รับความเสียหายหรือสูญหายจาก
อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีมิได้คาดหมายใดๆ ซ่ึงมิได้ระบุยกเวน้ไว้
โดยเฉพาะในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในขณะท่ีทรัพยสิ์นดงักล่าวอยูภ่ายใน
บริเวณท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัยในระหว่างระยะเวลาท่ีเอา
ประกนัภยั 

 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  
                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภัยความรุนแรงการเมือง (Political Violence) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14043-111-230000101 

 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2566 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  : ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  

รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  

และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  

ของ ปตท. 

 

วงเงินคุม้ครองสูงสุด   : คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 300,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 

 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : ภยัการเมือง คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 

ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัท่ีไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายจากภยั

การเมือง 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้กาํหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์

ออกให ้ณ วนัท่ี 20 กนัยายน 2566 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรุนแรงการเมือง (Political Violence) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14043-111-240000065 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  : ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

 
วงเงินคุม้ครองสูงสุด   : คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 300,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : ภยัการเมือง คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัท่ีไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายจากภยั
การเมือง 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  
                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability Policy) 

 

 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิตามกฏหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก อนัเกดิจากการดาํเนินงาน

ของ ปตท. 

 

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14013-111-230000256 

 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2566 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 

 

เง่ือนไขความคุม้ครอง  : ความรับผิดตามกฎหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก  

อนัเกิดจากการดาํเนินงานของ ปตท. ทุกประเภท  

 

รวมถึงการดาํเนินงานของโรงแยกก๊าซ ระบบท่อส่งก๊าซทั้งหมด  

และการขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางท่อ รวมถึงระบบท่อทางต่างๆ 

ของ ปตท. และก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลภายนอก 

 

ทุนประกนัภยั : 50,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 

 

 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้กาํหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์

ออกให ้ณ วนัท่ี 20 กนัยายน 2566 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability Policy) 

 

 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิตามกฏหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก อนัเกดิจากการด าเนินงาน
ของ ปตท. 
 
กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14013-111-240000305 
 
ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง  : ความรับผิดตามกฎหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก  
อนัเกิดจากการด าเนินงานของ ปตท. ทุกประเภท  
 
รวมถึงการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซ ระบบท่อส่งก๊าซทั้งหมด  
และการขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางท่อ รวมถึงระบบท่อทางต่างๆ 
ของ ปตท. และก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลภายนอก 
 

ทุนประกนัภยั : 50,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ฉ
การดําเนินงานดานคุณภาพ ความปลอดภัย

 อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ฉ-1
นโยบายและเปาหมายการดําเนินงาน

สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประจําป 2567
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ฉ-2
แผนการดําเนินงานดานคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม (QSHE) ประจําป 2567
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ฉ-3
รายงานการประชุมระบบคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม ปท.10 (QSHEMC 10)



Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area









Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area







Sujitra Chadathong
Highlight Area









Sujitra Chadathong
Highlight Area











Sujitra Chadathong
Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



Sujitra Chadathong
Highlight Area





Sujitra Chadathong
Highlight Area



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสวนปฏิบัตกิารระบบทอเขต 10 
 ป 2567 (ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซัลติ้ง เซอรวิส จํากัด

ภาคผนวก ฉ-4
กฎความปลอดภัยสถานีกาซ
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